
Есеп
Мемлекеттiк цызмgттер корсету саласындагы цызмет турапы 2а25 жылга

"Акмола облысы бiлiм басцармасьiныц Ацко;t ауданы бойьшшrа бiлiм белiмi
жанындагы J\ФЗ бебекжай -балабакшасы " мемлекет,гiк компtуналды к

казыналыiq кэсiпорньт 2025 жылга мемлекеттiк кызметтер бойынша есеtI
бередi.

1, Пtалпы ережепер:

1) корсетiлетiн кызметтi берушiлер туралы мэлiметтер: "Ацмола обльiсы
бiлiм баскармасыныц Аккел ауданы бойынша бiлiм болiмiнiц жанындагы МЗ
бобекiкай-балабакша"},{ЕN4JiЕК ЕТ'Гiк КоlиМУнАЛДЫк КАЗыНдJIык
КЭСIПОРt{Ы. Зацды мекенжайы Аккол цаласы, Исаков кешесi, l3.

2) Мемлекеттiк кызметтер туралы ацпарат 2025 жылы "J\ЪЗ бобекяtай-
балабакшасы" МККК Меп,rлекеттiк щызметтir{ 1 TypiH тегiн негiзде KopceTTi:
"Мектепке дейiнгi бiлiм б.ру уйьiплдарына кyжаттарды кабылдау жэне
балаларды щабылдау" - 59 кызмет Бiлiм беру саласындагы барлык
MeMjIeKeTTiK кызмет:ер тегiн негiзде корсетiлдi.

З) негурлым талап етiлетiн мемлекеттiк кызметтер туралы ащпарат: Бiлirчr
б.ру саJIасыЕда негyрлым тапап етiлетiн мемлекеттiк щьiзметтер: "N{ектепке
дейiнгi уйьiмдарга кyжаттарды кабьтлдау жане балаларды кабылдау"

2" Корсетiлетiн кызме,гтi апyшыJIармен жyмыс:

1) N,{емлекеттiк кызметтер корсету тэртiбi туралы акпаратка кол жеткiзу
КОздерi Мен орындары туралы малiметтер. Корсетiлетiн rqызметтi алушылар
ушiн барлык кажеттi акпарат ресми интернет ресурста орналастырылган
www.egov.kz, wи.w.eiicense.kz. сондаЙ-ак езiне-озi кызмет корсету бурышы
жyмыс iстейдi.

2) мемлекеттiк кьlзметтер корсету тартiбiн айкындайтын зацга тэуелдi
нормативтiк r{yкыктыц актiлерлiч жобаларын жария талкылау туралы
акларат. (азiргi уакытта зацга тэуелдi кyкыктык актiлердiц жобаларын жария
талкылау ашык нормативтiк кyкыктык актiлердiн интернет-порталында
жyзеге асырылады.

З ) мемлекеттiк кыз},1еттер керсету процесiнiц ашыктыгын камтамасыз етуге
б агыттал ган iс-шаралар (тус irlдiру жyмыстары, сем и нарлар, кездесул ер.
сlхбаттар жэне баскалар),

З. N4емлекеттiк кызмет керсету удерiстерiн жетiлдiру жонiндегi цызмет.

1. Сыбайлас жемкорлык тэуекелдерiн азайту жэне Мемлекеттiк кызмет



керсету сапасын арт"t,ыру максатында Аккол цаласы бойынша барлыц
мектепке дейiнгi, орта бiлiм б.ру уйымдары бiрыцгай аrqпараттыщ жуйеде
жyмыс iстейдi Akmola,kz,

2. I\4емлекеттiк щьlзмет корсету саласьiндагы кызметкерлердiri бiлiктiлiгiн
арттыруга багытталган iс-шараJIар, 2025 жылы
2 щызметкер мемлекеттiк кызметтер бойынша бiлiктiлiктi арттыру
курстарынан oTTi.

4. N4емлекеттiк кызмет керсету сапасын бакылау. I\4емлекеттiк щызл,лет
корсету 1\4эселелерi бойынша корсетiлетiн кызметтi аJIушылардыц
шагымдары тура-цы акпарат.

1) 2025 жьlлы N4eM.lreKeTTiK кызмет корсету тура-цы шагымдар TycKeH жок.

2) мемлекеттiк кызметтер корсет)i сапасын iшкi бакылау натижелерi.
(азакстан Республикасыныц Мемлекеттiк кьiзметтер саласындагь]
зацнамасын сащтау маселесi бойынша бекiтiлген бакылау iс-шараларыныц
жоспарына сайкес бацылау iс-шаралары жyргiзiлдi.

З ) мемлекеттiк кызметтер корсету сапасыньlц когамдык N{ониторингiнiц
нэти}келерi. (огап,rдык х,{ониторинг натижелерiне сайк ес, 2025 жыjIы
N4еп.tлекеттiк кызл.тет корсету сапасына мемлекеттiк кызмет корсету
мерзi мдерiнд е бузушы"ч ы ктар аныкталган жо к. vlемлекеттi к кызlчtеттерд iц
бузьiлуына жол бермеу бойынша шаралар rqабылдануда.

5. Керсетiлетiн кызметтi а-цушылардыц ]\4емлекеттiк кызметтер корсету
сапасына одан api тиiмдiлiгi мен канагаттанушылыгын арттыру
перспективалары. 2025 жылы бiлiм болiмi жэне ведомстволык багынысты
уйымдар жеке тyлгаларды колжетiмдi жэне сапалы мемлекеттiк
кызметтермен щамтамасыз ету жонi ндегi жумъiсты жаJlгастыратъiн болады.

0тчет
о дФятельности в сфере оказания государственных услуг

за 2025 год

Гсlсуларственное ко\,{мунацьное казённое предприятие <<Ясли-сад J\Ъ3 пр}{ отделе
образования по Акксlльскол,lч району улравления образования Акмолинской области>
предоставляет отчёт по государствеI{ньIм услугам за 2025 год,
l. Обrцие пOjlо}кения

1) Сведения об услчгодателях: Государст,венное коммунальное казённое предприятr.Iе
<Ясли-сад ЛЪЗ iтри отдеjIе образования по Акко:rьскому району управпеt{ия образования
Акмолинской об"шастлr>. К)ридический адрес город AKKtl-Ttb, у-п. Исакова, 13,

2) Иlлформация о государстве}{ных услугах



В 2025 году ГККП кЯсли-сад NsЗD оказыва:-I 1 вид государствеlIных услуг на бесшлатной
основе:

<ГIриел.r докуN,{енlов и зачисjlеlrие детей в дош]ко-цьные организации образованлlя>- 59

у"слуги
Все государственные услуги в сфере образования оказывались на бесплатной основе.

З1 Информация о наиболее востребованных государственных услугах

Наиболее востребованные государственные услуги в сфере образования :

<Г{рием документов It заLIисление дtетей в дOlпJtольные организацир{))

2. Работа с услугоi]олучатеjrя},Iи:

1) Свеления об источниках и ý{естах дост}тIа к информаIdIiи о порядке оказания
госуllарственных ус"цуг.

Вся необходимая илт(lормачия для усл,чгопо.rIучателей раз\.{ещена на официальном
интернет ресурсе wwцr.egov.kz, wr,,u1.1,,.elicense.kz_. А также (lункшионирует угопок
саrttlобсл5/)liи ван и я.

2) Информаi{ия о пyбличлrых tэбс,uкдениях проектов подзакоЕ}Iых норматив}Iых правовых
aк,roB, опредеjlяюш{их порядок ока]а]]ия гос__чдарственных услуг.

В настоящее вре]ч{я публи.rгrое обс,чждение проектов IIодзако}{ного правоRьIх актов
ОС}-ШIеСТВЛЯеТСЯ На !IН'ГеРНеТ-ПОРтаtrе ОтКРытьгh I-IopMaTиBHo правовых акто1].

3) Меропрлятия направ-це}Iные на обеспечение l]розраrlности процесса оказания
государстtsенных ,yсл),г (разъяснtIте.tьные рабOтi,i, сеNlинары. встреLIи, иIlтервью il иное).

З. ,ЩеятельнOсть псl совершенствоваIIию процессов оказания гос}царственных усJI}ц,

]. В целях сни}кение корруrционных рисков и повыIItения качества оказаflия
гос,ударствеtIных усjтуг все доuIко,|,ьные. среiIние организации образовании по горо;fу
Акко"пь работаю,г в единой инфорчlачионн0I"{ систеtvlе Akmola,kz.

2. N4ероприятия направлеЕI{ые на tIовышение ква,тификации сотрудпиков в сфере
окztзания гс)сударстве}Iнь]х услуг.

В 2024 голу 2 сотр,vдника trрошлI4 курсы шOвыlltс:t{ия кв;t_пифтткации l1o гос},дарстiJеIIны]lt

услугам.

4. Когrтро;Iь за качествоN{ оказаtrия гос!;:{арственных услуг,

Инфорплация о жалобах yсJIyгололччателей шо волросам оказан}lя гос}ларстRенных услуг

1) За 2025 год lка.ilоб о предостаtsjIении гос.yларственньlх услуг не пOступzuIо.

2) Резу;lьтаты внутреннег0 коFiтрOля за качествOь{ оказания государственных услуг,



Согласно утвержденного Плана контрольных меропрlлятий ло вопросу соблюдения
законодательства Реслублики Казахстан в сфере госуцарственных услуг проведены
контропьные меропрI{ятия.

3) Результаты сrбrцестве}lногtl N.{онитOринга качества 0казания государственных ycjlyl,.

Согласrrо р€з!;]ьт?тоNI обпlественного мониторинга, за качеством оказания
государственньlх услуг в2025 году нарушений сроков оказаниr{ государственной услуги
не вьlявлеIIо. Принимаются меры по недопущению нарушений государственных услу,.

5. Персrrективы "щоJIьнейшей эффекr,ивностIi и IIовыIпеF{ия }цов_rIетворенности
усJтугоtlолучателей качеством оказанLIя государственных услу-г.

В 2025 году отделом образоваt{ия I-{ подведомственньi\,{и сlрганизаI{ияпти булет
продолжена работа по обеспечению dtи:зических лиц доступнылiIи и качествеI{нь{А,{л1
ГО С).-ДаРСТВ еН НЫ?!{И УСЛУГа\,{И.

<J\Ъ3 Бобекжай>> МКЦК басшысыныц


